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STK'larda Etik Normlar

“STK"lar ve Etik” Sempozyumunda gesitli atolyelerin raporlan
tartigildiktan sonra, atolye temsilcilerinden olugan bir grup,
bu raporlarin redaksiyonunu yapti. Boylece bu brogiirde sunulan

etik normlar ortak bir caligmanin tiriinii olarak tretilmis oldu.

- ATOLYE 1
STK’larda Uyelik, Destekgilik ve Goniilliiliik Etigi
Atolyesi Sonuglar:

Goniilliiliik kavramu iiyelik ve destekgiligi de igermektedir. Uyelik
ve destekgilik kuruluslara gore degiskenlik gosterir ve 6zel tammlar ge-
rektirebilir.

Gunumiiz Tirkiye'sinde kigiler, bireyler diizeyinde goniilliiliik bi-
lincinin ve sorunlarin ¢oztimiinde inisiyatif alma becerisinin eksikligi
6nemli problemler olarak kargimiza gikmaktadir.

STK'lar diizeyinde goniillii katilimi saglamada, goniillii talebini go-
nilli olacak bireye ulagtirmanin ve iletisimin eksikligi 6nemli bir so-
rundur.

Gontillilerin motive edilememesi, tiretkenliklerinin saglanamamasin-
da STK'lar iginde goniillii yonetimine yonelik akilci programlar olmama-
s1 ve organizasyon bozuklugu, biiyiik kayiplara yol agan unsurlardur.

Sosyal gevre diizeyinde, ailede ve toplum iginde 6zgiir ve goniillii
cahigmanin tegvik edilmemesi yaygin bir sorun olarak saptanmusgtir. Sos-
yal etkenler, gevre etkenleri ile ekip galigmasi aligkanhginin eksikligi ile
zaman ve maddi kaynak eksiklikleri de diger faktorler olarak belirlen-
muistir.

Goniillii katihm siirecinde ortaya g¢ikan problemler icinde, kimi
STK’larin zaman zaman goniilliilerine demokratik bir yap igerisinde
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onlara degerli olduklarini hissettirecek bir sayg iligkisi kuramamasi,
onemli bir yer tutmaktadir. Géniilltilerin, haklar: olmayan bedava emek
gicli olarak kullanilmalan gok sakincalidir.

Goniillillerin STK hakkinda yeterli bilgiye sahip olamadan, yani
STK'nin misyonunu, hedeflerini, organizasyon yapisini, galigma seklini
yeterince sindiremeden ¢aligmaya baglamalan da etik sorunlarina yol
agabilmektedir.

Goniilliilerin verdikleri sozleri yerine getir(e)memeleri, stireklilik
goster(e)memeleri, iki tarafli olarak geffaf ve agiklayic1 davranilmamasi
diger sorunlar olarak belirlenmistir.

Bu kosullarda, gelecekte daha bagarih bir galisma igin Oncelikle
STK’larin misyonlarini, hedeflerini, stratejilerini, galigma bigimlerini
¢ok net olarak tanimlamig olmasi ve bunlarin goniilliilere aktariimasi
gereklidir. Goniilliiler igin bir tanigma programi uygulanmah ve goniil-
It hangi kuruma neden, nigin, nasil hizmet verebilecegini anlamalidir.

Gontiilliilerin iistlenecegi isler kendi istek ve imkénlarina uygun ol-
mali ve goniilliilere uygun ve iyi tammlanmus isler verilmelidir. Gonuil-
lii emege saygideger bir emek olarak yaklagilmali, bagarilar takdir edil-
meli ve ddiillendirilmelidir. Goniilliliik haklar1 kurum tarafindan belir-
lenmelidir. Kurum iginde esit davranilma, egitilme, dogru rehberlik,
yonlendirme, uygun ¢alisma mekan bulma, deneyim gesitliligi ve ter-
cih hakki, fikir beyan etme ve gorev kabul etmeme haklar goniilliilere
saglanmahdir. Goniilliiniin geldigi STK'da giiler ytizle kargilanma ve
olumlu bir ¢evrede galigma hakki ile kurumla goniilliler arasi agik ve
stirekli iletigim ortaminin saglanmasi 6zellikle 6nemlidir.

ATOLYE II
STK'lar Aras: iligkiler Etigi Atolyesi Sonuglart

I. STK'larin kendi aralarindaki iligkilerinin saglikli olmasi ve yararh
sonuglar verebilmesi igin iligki igine giren biitiin kuruluslarin paylagma-
s1 gereken ortak degerler sunlar olmalidir:

* Insan, doga ve yurt sevgisi tasimak.

* Herhangi bir siyasal ya da iktisadi gii¢ odaginin uzantisi olmamak;
goriiglerinde ve faaliyetlerinde bagimsiz olmak.

* Kéar amaa glitmemek.

* Kigisel gikar arayislarina zemin saglamamak.

* Kurulugun temel igleyigini gonulliiliik esas: tizerine oturtmak.
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1. Yukanda sayilan ortak degerleri paylagan STK'lar, eger aym ilgi
alaninda faaliyet gosteriyorlarsa, iligkiye girdiklerinde agagidaki esasla-
ra dikkat edilmelidir:

* Igbirligi igin olusturulan mekanizmalar verimi kosteklemeyen ve
iktidar miicadelesine yol agmayan nitelikte olmalidr.

* Kuruluglar ellerine ulagan bilgiler konusunda kiskanglik gosterme-
meli, bilgiyi paylagmahdir.

* Isbirligi icine giren kuruluslar, goriislerin gesitliligine saygih olma-
hdur.

* Ortak faaliyet alaninda bir yanigma diizenlenmigse, bu yarigmaya
katilan bir kurulug ayni anda hem yangmaci, hem de segici konumunda
bulunmamalidir.

111 Farkl alanlarda faaliyet gésteren STK'lar arasinda bir isbirligine
gidiliyorsa, agagidaki esaslara dikkat edilmelidir:

* Kuruluglarn her biri, kendisini igbirligine girmeye yonelten niyeti
aciklikla belirtmeli, davraniglarina seffatlik ilkesi egemen olmalidir.

* {ligkilerde konusma ve yazigma adabina 6zenle uyulmal, kanutsiz
suglamalardan, karalamalardan sakimilmalidir.

* isbirligi soz konusu oldugunda, bir araya gelen her kurulugun -es-
kiligine, o andaki giiciine bakilmaksizin- “birbirinin esiti oldugu” ilkesi
gozetilmeli, kurumsal kiskanghktan kaginilmahdir.

* Ortak bir sorumluluk alindiginda, is yiikiiniin de ortaklaga sirtlan-
masina 6zen gosterilmelidir.

* Bir igbirligi durumunda, taraflara ulagan bilgilerin dogru ve zama-
ninda aktarilmasi konusunda hassas olunmahidir.

* Ortaklaga faaliyet gosterilen bir alandai daha 6nce gerceklestirilmig
calismalara gereken dikkat gosterilmeli; aym konuda, ayn1 yonde, daha
oncekileri gereksizce tekrar eden galigmalardan kagimilmaly; zaten kit
olan kaynaklar israf etmeyen bir yaklagim gelistirilmelidir.

* Bir kurulugun ads, kendi izni olmadan igbirliginin ortaklan arasin-
da anilmamaldur.

* Isbirligine fon saglayacak destek¢i kurumlann, igbirliginin amacina
ters diigmeyen niteliklere sahip olmasina titizlikle 6zen gosterilmelidir.

Bir STK yukanda sayilan ilkeler konusunda duyarsizlik sergiliyor,
giderek etik ilkelerini agik¢a gigniyorsa, buna karsi diger STK'larin
elinde bagvurabilecekleri iki yaptiim tiirti bulunmaktadir: Kinama ve
diglama.

Ancak, bu durumda ilkelerden uzaklagtig1 digiiniilen kurulusun
kendini savunmasina olanak taninmali; gerek kinama, gerekse diglama
uygulamas, igbirligine girmis olan kuruluglarin ortak kararina bagh ol-
mali ve kamuoyu her adimda bilgilendirilmelidir.
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ATOLYE III
STK'larda Profesyonel Kadrolarin Caligma Etigi
Atolyesi Sonuglan

Bir STK'nin amaglarini gergeklegtirmek igin, belirli ticret kargiligin-
da, siirh siireli ve/veya siirekli galigan elemanlarina profesyonel kad-
ro denir.

Profesyonel kadrolarin galigma etigi dortlii iligkiler sistemi gergeve-
sinde degerlendirilebilir.

I. Kadrolarin yonetimle iligkisi

II. Ucret politikalarn

III. Diger ¢ahisanlarla STK igi iligkiler

IV. Diger STK'larin profesyonel kadrolarnyla iligkiler.

Kadrolann Yénetimle iligkilerinden Kaynaklanan Etik Sorunlar:

* Gorev tarumlarinin belirsizligi.

* Kurum hakkinda bilgilendirmenin eksik kalmasi, bilgi kanallarinin
kapali tutulmas:.

* Bilingli olarak bilginin esirgenmesi veya yanhs bilgi verilmesi.

* Cabsanlarin kendilerini geligtirebilmeleri igin saglanan olanaklarin
hakga dagitiilmamasi.

* Karar siireglerinde demokratik yonetim ve katilimci ortamin olma-
masl.

* Nezaket, vb davranig bigimlerinden kaynaklanan sorunlar.

* Yapilan igin oldugundan farkli gosterilmesi.

* Kisisel varligin ve konumun giiglendirilmesi igin ortamin haksizca
kullanilmasi.

* Yapilan ige sayg ve sorumluluk duyulmamasi.

* Elde edilen kaynaklarin amaca yo6nelik kullanilmamasi.

* Tanimlanmig bir igin beklenen nitelikte gikmamasi durumun-
da, destekleyici kuruluglara bunun nedenlerini agikga, STK yoneti-
mi ya da profesyoneller tarafindan birlikte veya ayr1 ayn anlatila-
mamasl.

* Tiim ¢ahganlann verimliliklerinin hakga degerlendirilememesi.

* Bilgiyi veya isi paylaganlar arasinda yaga, cinsiyete, konuma gore
ayrimalik yapilmasi.

* Baglanilan igin yarim birakilmasi, ayrilma gerekliliklerinin yerine
getirilmemesi.

* Degerbilmezlik olarak nitelenebilecek, yaraticiliktan triin gikigina
kadar gegen siiregteki katkilarin hakga degerlendirilmemesi.
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* Egitim ve diger alanlarda STK'lan1 qikarlan dogrultusunda kuuan-
mak, gorevini gerektirdigi gibi yerine getirmemek.
Ucret Politikalar:

* Ust yonetici kadrolar ile alt kadrolar arasi ticret farkliliklarinin be-
lirginligi.

* Ucret politikasinda belli standartlarin olmamasi.

* Sosyal haklar taninmamasi veya olan haklarin kullandinlmamast.

* STK’larin amaci ile ortiigen veya ortiigmeyen projelerin maddi ¢i-
kar ugruna kullanilmasi.

Diger Caliganlarla STK ici iligkiler:

* Yikic1 rekabet.

* Bilginin eksik paylagimi ve siirekli olmamas.

* Kargilikli giiven sarsic1 yaklagimlar.

* Davranig bigimlerindeki olumsuzluklar (kabalik, vs).

* Gontiilliiler ve profesyoneller arasi iliskilerde esitlik ilkesinin goz
ard1 edilmesi.

Diger STK’larin Kadrolanyla iligkiler:
* Yonetimden habersiz, calisilan kurumun aleyine iligkiler kurulmasi.

Sonug ¢

Yonetim siiregleri ve iligkileri, etik sorunlar1 diye adlandirabilecegi-
miz sorunlarin 6geleridir. Bu baglamda, liderlerin STK'lann igleyis ya-
pisinda etik agidan belirleyici olma 6zellikleri vardir.

Profesyonel kadrolarda kargilikli saygiya, sorumluluga, sadakate
dayanan iligkilerle; agiklik, katihmeihk, hakgalik, ya.aticiligi 6zendirme,
bagimsizlik ve dzgiiveni destekleme ilkelerinin benimsenmesiyle etik
sorunlar biiytik 6lglide 6nlenmis olacaktir.

ATOLYE IV
Sponsorluk ve Fon Gelistirme Etigi Atdlyesi Sonuglar

STK'lar, amaglan dogrultusunda galigmalarim yiiriitebilmek igin,
kendi kaynaklar diginda ek kaynaklar aragtirabilme ve bulabilme yete-
neklerini artirmahdir.

STK'lar, gerek kamu gerekse 6zel sektorii daha ¢ok sosyal sorumlu-
luk tagimasini ve bu amagla daha gok kaynak ayirmasini 6zendirmek,
caligmalarina destek olabilecek potansiyel kaynaklari artirmak igin,
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STK'lar aras1 ortak diigiince ve davranus birligi bilincini geligtirmelidir.

STK'lar, kendi amaglarina aykir1 ¢aligmalar olan firmalardan spon-
sorluk isteminde bulunmamaly; bunlardan gelen sponsorluk énerilerini
geri gevirmelidir.

Yerli-yabanci tim fon kullandiran kuruluglarin gériiniirdeki
amaglannin gerisinde (yurtseverlige, insan ve dogaseverlige aykin)
bir istemleri-gikarlan bulunup bulunmadigini her STK 6zenle aragtir-
maly; béyle bir durumun varligi anlagildigi an kaynak-fon kullanimin-
dan vazgecerek, durumu kamuoyuna gerekgeleriyle birlikte agikla-
maldir.

Kaynaklara ulagmada ve kullanmada gittikge artan rekabet ortamin-
da yarigan her STK, diger STK'larin galismalarina engel olmamali, var
olan kaynaklarn kullanimini daraltmamali ve STK'larin kamuoyunda-
ki sayginhgim zedelememelidir.

Sponsor kuruluglar bakimindan, aktanlan fon-kaynaklarin konulan,
miktarlari, gartlari, vb bilgilerin, ilgili tim STK'lara ulagmasini saglayi-
a1 bir anlayis ve uygulama benimsenmelidir.

Politikada etkin olan kigi ve kuruluglarin dogrudan kurduklan ya da
dolayh olarak kurdurmus olduklan kisisel/siyasal qikar gozeten
STK'lara, uluslararasi kuruluglardan gelen ya da devletin aktardig kay-
naklarn kullandirilmas etik digidir. Politikada esitsiz iligkiler doguran
bu etik dig1 anlayigin yayginlagmasini engellemek igin, STK'lar arasi ile-
tisim ve dayanigmaya aktif katihm gereklidir.

Sponsor kuruluslarin proje igeriklerine miidahalesine kesinlikle ola-
nak tanimayacak bir yéntem benimsenmeli; sponsorla iligkiler yazili bir
sozlesmeye baglanmali ve bu konuya da s6zlesmede uygun bir sekilde
yer verilmelidir.

Rekabet icinde olan STK'lar, olanakl ise ayni1 alanda daha biiyiik bir
projeyi birlikte gerceklestirme, bu amagla aym kaynag1/fonu birlikte
kullanma anlayis1 ve uygulamasi iginde olmalidir.

STK'lar, kullandiklar1 fonun/kaynagin nereye, ne kadar, nasil har-
candigini, ana kalemler olarak bagta kendi iiyeleri ve kaynak aktaran
kuruluslar olmak iizere, kamuoyuna agiklamalidir.

Kaynak aranmasi, bulunmasi, kullanilmas: ve projenin tamamlan-
mas gibi tiim asamalarda STK'lar olabildigince seffaf olmalidirlar.

Kaynak/fon kullanilmasinda, sponsor iliskilerinde edinilen bilgi ve
deneyimden, diger STK'larin da yararlanabilecegi iletigim ve dayanig-
ma yaklagimi benimsenmelidir.



ATOLYE V
STK’larin Toplumla iligkileri Etigi Atolyesi Sonuglar

I. STK'larin Toplum igindeki Konumu

STK'lar, toplum iistii ya da toplum dis1 degildirler, kendilerini boy-
le gérmemelidirler. STK'lar toplumun aktif bir pargasidirlar. Bu anlam-
da, toplumun bir pargasi olarak hem kendileri degisirler, hem de toplu-
mun degismesine katkida bulunurlar. .

STK'lar, iginde bulunduklari toplumu 6nyargisiz olarak algilamaya,
anlamaya caligmali, sorunlarini, ihtiyaglarini birlikte saptamal ve ¢o-
ztim yollarini birlikte aramahdir.

STK’lar toplumla iligkilerini kargilikli etkilesimle siirdiirmeli, bu ilig-
kiyi kargilikli 6grenme siireci olarak algilamahdirlar.

II. STK'larin Toplumla iliski Kurma Kanallan

Her STK toplumla iligki kurmay1 gorevinin geregi olarak kabul et-
meli, bunun igin kendi kogullarina uygun, 6zel stratejiler saptamalidur.

Her STK toplumla iligki kurarken gérev alanina, kapasitesine ve
icinde bulundugu kogullara bagh olarak, degisik kanallar kullanmali-
dir.

Her STK, bireylerle yiiz yiize iletigim kurmali, genis kitlelere kendi-
ni anlatmak i¢in medya kullaniminin ilkelerini saptamali, bir halkla ilis-
kiler stratejisi gelistirmeli, toplumla etkilesimli iligki kurabilmek igin
kullandiklar dile 6zen gostermelidir.

STK'larin toplumla iligki kurmadaki bagarisinin belirleyicisi, tiriin-
lerinin kalitesidir. STK'lar, kendilerini topluma kabul ettirmelerinin en
etkin yonteminin ortaya ¢ikardiklan iiriinlerin (mal ve hizmet) niteli-
ginin yiiksekligi ile dogru orantili oldugu bilinci ile caligmalarin yii-
riitmelidirler. Uriin kalitesi ile dogru orantili olmayan yogunluktaki
bir halkla iligkiler calismasi uzun, hatta orta vadede ilgili STK'y1 ve bir
biitiin olarak STK hareketini yipratici sonuglar verebilir.

IIL. STK’lann Uretimlerinin Topluma Katkist

STK’lar kar amaci giitmeden, hig kimseyi diglamadan, aynmailik
yapmadan, nitelikli tirinlerin topluma sunulmasini amaglayarak calig-
may1 ilke edinmelidir.

Her bireyin topluma katabilecegi bir deger oldugu gz éniine alina-
rak, genig katilim saglanmasina 6zen gosterilmelidir.

STK galigmalan toplumdaki bireylerin yurttaglagma siirecine bir kat-
ki niteligindedir. Dolayisiyla her STK, bir yandan kendi 6zel iiriiniinii
tiretirken, Gte yandan yurttaslasma siirecine katki yaptig bilinciyle dav-
ranmahdir.



IV. STK'larin Kendi Etkinliklerini Siirekli Olarak Degerlendirerek
Toplumla iligkilerini Giiglendirmesi

STK'lar tiim iligkilerini empatik bir duyarhlikla, tiim STK'larin ayni
havuzda olduklarinin bilinci iginde, diger STK'lan asilsiz suglamalar
karsisinda birakmayacak bir gekilde kurmalidirlar.

STK'larin toplumla iligkilerinde agiklik, seffaflik, hesap verebilirlik
ve denetlenebilirlik ilkelerini her STK, kendi ¢ahgmalar dogrultusunda
saptamali ve uygulamalidir.

STK'lar alanlarin: biitiin olarak, sistematik bir bi¢imde degerlendir-
meli ve yaptiklar: hatalarin farkinda olarak gelismelerini hizlandirmali-
dirlar.

Sonug

Deginilen ilkeler, STK'larin kendi iginde, birlikte cahstig: kisi ve ku-
rumlarla iligkilerinde siirekli 6grenen ve bunu kargilikli etkilegimle top-
luma aktaran, dinamik yapida, degisen ve gelisen kuruluglar olmasini
saglayacaktir.

ATOLYE VI
STK-Devlet Iligkilerinde Etik Sorunlar
Atolyesi Sonuglar

STK-devlet iligkilerinde kokli bir iyilesmenin saglanmasi devletin
demokratiklesmesi ve esit yurttaglarin devleti durumuna gelmesine si-
ki sikiya baghdir. STK-devlet iligkilerinin olumlu ve verimli bir temele
oturtulmasi igin otoriter, merkeziyetgi bir devlet geleneginin ve bu gele-
negin toplumda yarattigy kabullerin, kiiltiirel aligkanhklarin degistiril-
mesi ve orgilitlenme toplant: ve diigiince 6zgiirliiklerine 1981 Anayasa-
s1, diger bazi yasalar ve fiili uygulamalarla getirilmis olan kisitlamalarin
kaldinlmas gerekir.

Bu degisim uzun ve zorlu bir ¢aligmayla bagarilabilir. Bu bilingle
bir yandan bu koklii degisim i¢in miicadele edilirken, 6te yandan dog-
rudan dogruya STK-devlet iligkileri alaninda agagida 6zetlenen bazi
kisa ve orta donemli diizenlemelerin yapilabilmesi olanakhdir.

I. Devletin STK'larla iligkilerindeki her tiirlii politik ve keyfi ayrim-
cihiga son verilmelidir. Bu kapsamda, “kamu yararina dernek” ve “ver-
giden muaf vakif” statiilerinin taninmasinda biirokratik olmayan bir ig-
leyis kurulmali ve kamu yararina galigmay: objektif kistaslara gore de-
gerlendiren 6zerk bir kurumsallagmaya gidilmelidir.
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Ay sekilde, genel biitgeden, tek tek bakanliklar ve diger devlet ku-
ruluslan tarafindan, genellikle politik kistaslarla ve keyfi olarak segilen
bazi STK'lara yapilan bagislar, bina tahsisleri tiimiiyle yeni esaslara
baglanmaldir.

Bu yeni isleyiste ehliyet, genel kamu yarar, verimlilik, agiklik ve he-
sap verme temel alinmalidur.

II. Devletin, kendine bagh sozde sivil toplum kuruluglan olugturma .
ve bazi STK yénetim kurullarinda devlet gérevlilerine saglanmig olan
kontenjanlardan yararlanarak STK'lan yonetme girigimleri, demokra-
tiklesmeye ve etik standartlara aykin tutumlardir.

III. Toplum yagamumzda zaten gok biiyiik agirhga sahip olan iki ke-
simin, devlet ve 6zel sektoriin, sivil toplum kuruluglari alanini kontrol
altina almak amaciyla ve Tiirkiye'deki sivil toplum kuruluglarini temsil
iddiasiyla yaptig1 girisimler, iig sektor arasindaki iligkilerin gelismesine
katkida bulunmamaktadir.

Etik kurallara uygun ve verimli iligkiler igin, bu iig sektor kendi ba-
gimsiz gelismelerini siirdiirmeli ve aralarinda somut projeler temelinde
ortakliklar kurmalidirlar.

IV. Devlet iglerinin yiiriitiimiinde STK'larin ilgili olduklan kararlara
katihmlan kurumsallagtirilmalidir. Bu kapsamda, karar siireglerinin en
genis Olglide STK katilimina agik duruma getirmek tizere tasarlanmasi,
uygulanmasi, sonuglandirilmasi ve sonuglar hakkinda toplumun bilgi-
lendirilmesi zorunlu tutulmalidir.

V. Cesitli alanlardaki kamu hizmetlerinin STK'larla devlet arasinda
esitlik, kargilikli sayg, kapasite geligtirme temelinde ortakliklar kurula-
rak somut projeler bigiminde yiiriitiilmesi ¢ok yonlii yararlar getirebile-
cek ve kargilikli endigelerin giderilmesini kolaylagtiracaktir.

VI. STK-devlet iligkilerinde insan faktori biiyiik nem tagimaktadir.
Bu iligkinin iki tarafinda da toplumsal sorumluluk sahibi ve bu sorum-
lulukla “toplumsal iyi”ye katkida bulunmak isteyen kisilerin varhig1 cok
onemli ve yol agia1 bir faktordir.

VIL STK’lann kendi aralarinda sektérel ve ulusal gapta iligkiler kur-
malarn, var olan iligkiler ve orgiitlenmeleri giiglendirmeleri, kargilikli
gliven gelistirme siireglerinin yaganmasi, kamuoyunun siirekli olarak
bu faaliyetlerden haberdar edilmesi, dolayh olarak STK-devlet iligkileri-
nin daha dengeli duruma gelmesine yardima: olacaktur.
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